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Претензия

в порядке досудебного урегулирования


23.09.2011 года между мной, Гвилавой Тамилой Муртазовной, и ООО «Бушель» был заключен договор аренды № Б-00002841, согласно п. 1.1 которого ООО «Бушель» передало мне во владение и пользование установку для охлаждения и подогрева воды стоимостью 9 500 (девять тысяч пятьсот) рублей.


Согласно п. 2.1 указанного договора условием предоставления во владение и пользование установки для подогрева и охлаждения воды (кулера) является потребление не менее шести бутылей воды марки «Настоящая вода» емкостью по 19 (девятнадцать) литров каждая.


Во исполнение п. 2.1 договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года я заключила с ООО «Бушель» договор поставки воды № П-00009682, в соответствии с п. 1.1 которого ООО «Бушель» приняло на себя обязательство поставлять клиенту, то есть мне, артезианскую экологически чистую природную воду.


В соответствии с п. 2.1 указанного договора стоимость одной бутыли воды определена в размере 200 (двухсот) рублей при потреблении не менее 6 (шести) бутылей в месяц.


Из содержания условий указанных выше договоров следует, что ООО «Бушель» увязывает право пользования переданным мной в аренду имуществом в виде установки для охлаждения и подогрева воды путем приобретения другого товара.


В силу ч. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.


Из содержания приведенной выше нормы закона следует, что я вправе отказаться от договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года, поскольку указанный договор является ничтожным.


Таким образом, я вправе предъявить к ООО «Бушель» требование о расторжении указанного выше договора поставки и возврате уплаченных за приобретенный товар денежных средств, факт передачи которого подтверждается товарными накладными.


Кроме этого, установка охлаждения и подогрева воды передана мне ООО «Бушель» с существенными недостатками, по причине наличия которых переданный мне во владение и пользование объект невозможно эксплуатировать в соответствии с его прямым назначением. Указанные выше недостатки выразились в том, что кулер в ходе его эксплуатации в соответствии с назначением дал течь.


Поскольку я заключила договор аренды указанной установки в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям, возникшим из договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года, применяются нормы закона РФ «О защите прав потребителей»


В силу ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.


ООО «Бушель» требования приведенной выше нормы закона нарушены.


Так как условие о качестве арендуемого имущества является существенным условием договора аренды № Б-00002841, что полностью согласуется с требованиями ст. 612 ГК РФ, согласно которой при обнаружении таких недостатков арендатор вправе потребовать досрочного расторжения договора, я вправе предъявить требование к ООО «Бушель» о расторжении указанного договора.


Согласно ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.


В силу приведенной выше нормы я вправе предъявить к ООО “Бушель” требование о выплате денежной компенсации в счет причиненного мне морального вреда, компенсацию которого я оцениваю в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей. Причиненные мне физические и нравственные страдания выразились в том, что я перенесла нервный стресс, поскольку кулер так и не заменен, а также ограничено мое право выбора товара.


То есть, я вправе предъявить к продавцу требование о выплате мне в счет компенсации причиненного морального вреда денежных средств.


В целях защиты нарушенных прав и законных интересов я вынуждена была обратиться за юридической помощью в ООО “Контакт” и понесла расходы в размере 6 000 (шести тысяч) рублей, которые подтверждаются копией чека об оплате юридических услуг и договором. 


На основании изложенных выше обстоятельств,  руководствуясь   ст. 612 ГК РФ, ст. 4, 16 Закона РФ "О защите прав потребителей",

П Р Е Д Л А Г А Ю :


1. Считать договор поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 
года недействительным в виду его ничтожности.


2. Вернуть денежные средства в размере 600 (шестисот) рублей, 
уплаченные за приобретение воды марки “Настоящая вода”.


3. Возместить расходы, понесенные мной на оплату юридических 
услуг, в размере 6 000 (шести тысяч) рублей.


4. Выплатить в счет компенсации причиненного морального 
вреда денежные средства в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей.


5. Расторгнуть договор  аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года, 
заключенный между мной, Гвилавой Тамилой Муртазавной, и ООО 
«Бушель».


В случае неисполнения моих требований в десятидневный срок с момента получения настоящей претензии. Я вынуждена буду обратиться в суд с исковым зявлением о принудительном взыскании уплаченных мной денежных средств и компенсации причиненного морального вреда с отнесением на счет Вашей организации судебных издержек, а также с жалобой в Роспотребнадзор.


Приложения:


1. Копия договора с ООО “Контакт” об оказании юридических 
услуг.


2. Копия чека об оплате юридических услуг, оказанных ООО 
“Контакт”.


3. Копия договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года.


4. Копия договора поставки № Б-00002841


5. Копии товарных накладных.


6. Копии счетов-фактур.

«__» _______ 2011 г.

               ___________ Т.М. Гвилава





Территориальное управление 




Роспотребнадзора по г. Москва





129626, г. Москва, Графский 




переулок, д. 4/6





Гвилавы Тамилы Муртазовны,





проживающей по адресу: 109386, 





г. Москва, ул. Ставропольская, д. 21А, 



кв. 64

Жалоба


23.09.2011 года я заключила с ООО «Бушель» договор аренды № Б-00002841. В соответствии с п. 1.1 заключенного со мной договора ООО «Бушель» передало мне во владение и пользование установку для охлаждения и подогрева воды стоимостью 9 500 (девять тысяч пятьсот) рублей. Указанная установка была мне передана и установлена по адресу: г. Москва, Земляной Вал, д. ¼, стр. 1.


Согласно п. 2.1 указанного договора условием предоставления во владение и пользование установки для подогрева и охлаждения воды (кулера) является потребление не менее шести бутылей воды марки «Настоящая вода» емкостью по 19 (девятнадцать) литров каждая.


Во исполнение п. 2.1 договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года я заключила с ООО «Бушель» договор поставки воды № П-00009682, в соответствии с п. 1.1 которого ООО «Бушель» приняло на себя обязательство поставлять клиенту, то есть мне, артезианскую экологически чистую природную воду.


В соответствии с п. 2.1 указанного договора стоимость одной бутыли воды определена в размере 200 (двухсот) рублей при потреблении не менее 6 (шести) бутылей в месяц.


Согласно условиям перечисленных выше договоров ООО «Бушель» увязывает право пользования переданным мной в аренду имуществом в виде установки для охлаждения и подогрева воды путем приобретения другого товара.


В силу ч. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.


Из содержания приведенной выше нормы закона следует, что я вправе отказаться от договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года, поскольку указанный договор является ничтожным.


Таким образом, я вправе предъявить к ООО «Бушель» требование о расторжении указанного выше договора поставки и возврате уплаченных за приобретенный товар денежных средств, факт передачи которого подтверждается товарными накладными.


Также установка охлаждения и подогрева воды передана мне ООО «Бушель» с существенными недостатками, по причине наличия которых переданный мне во владение и пользование объект невозможно эксплуатировать в соответствии с его прямым назначением. Указанные выше недостатки выразились в том, что кулер в ходе его эксплуатации в соответствии с назначением дал течь.


Поскольку договор аренды указанной установки мной заключен в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям, возникшим из договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года, подлежат применению нормы закона РФ «О защите прав потребителей»


В силу ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.


ООО «Бушель» требования приведенной выше нормы закона нарушены.


Так как условие о качестве арендуемого имущества является существенным условием договора аренды № Б-00002841, что полностью согласуется с требованиями ст. 612 ГК РФ, согласно которой при обнаружении таких недостатков арендатор вправе потребовать досрочного расторжения договора, у меня имеются основания для предъявления к ООО «Бушель» о расторжении указанного договора.


“___” _________ 2011 года я обратилась к ООО “Бушель” с претензией, содержащей требования о признании недействительным договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года, договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года и возврате денежных средств, которая указанной организацией была оставлена без удовлетворения.


В силу приведенного выше обстоятельства у меня имеются основания для обращения с жалобой в ТУ Роспотребнадзора по г. Москве.


В соответствии со ст. 13 Закона РФ "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором. 


В соответствии со ст. 40 Закона РФ "О защите прав потребителей" на Роспотребнадзор РФ возложены следующие полномочия: 


проведение мероприятий, связанных с контролем, - проверка соблюдения изготовителями (исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными предпринимателями, импортерами) обязательных требований законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, а также обязательных требований к товарам (работам, услугам);


выдачу в пределах полномочий, предусмотренных законодательством Российской Федерации, предписаний изготовителям (исполнителям, продавцам, уполномоченным организациям или уполномоченным индивидуальным предпринимателям, импортерам) о прекращении нарушений прав потребителей, о необходимости соблюдения обязательных требований к товарам (работам, услугам); 


в установленном законодательством Российской Федерации порядке принятие мер по приостановлению производства и реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг), которые не соответствуют обязательным требованиям (в том числе с истекшим сроком годности), и товаров, на которые должен быть установлен, но не установлен срок годности, по отзыву с внутреннего рынка и (или) от потребителя или потребителей товаров (работ, услуг), которые не соответствуют обязательным требованиям, и информированию об этом потребителей; 


направление в орган, осуществляющий лицензирование соответствующего вида деятельности (лицензирующий орган), материалов о нарушении прав потребителей для рассмотрения вопросов о приостановлении действия или об аннулировании соответствующей лицензии в установленном законодательством Российской Федерации порядке; 


направление в органы прокуратуры, другие правоохранительные органы по подведомственности материалов для решения вопросов о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений, связанных с нарушением установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации прав потребителей; 


обращение в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, а также с заявлениями о ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера) либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя (уполномоченного индивидуального предпринимателя) за неоднократное или грубое нарушение установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации прав потребителей.


На основании изложенных выше обстоятельств,  руководствуясь   ст. 4, 13, 40 Закона РФ "О защите прав потребителей",

П Р О Ш У :


1. Рассмотреть мою жалобу по существу.


2. Уведомить меня о результатах рассмотрения жалобы.


3. Провести проверку в ООО “Бушель”, расположенном по адресу: 141033, Московская область, Мытищинский район,  пос. Пироговский, ул. Фабричная, д. 1


Приложения:


1. Копия договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года.


2. Копия договора поставки № Б-00002841


3. Копии товарных накладных.


4. Копии счетов-фактур.

«__» _______ 2011 г.

               ___________ Т.М. Гвилава





В Басманную межрайонную 




прокуратуру г. Москвы





101000, г. Москва, ул. Мясницкая, 





д. 44, стр. 1





Гвилавы Тамилы Муртазовны,





проживающей по адресу: 109386, 





г. Москва, ул. Ставропольская, д. 21А, 



кв. 64

Жалоба


23.09.2011 года между мной и ООО «Бушель» был заключен договор аренды № Б-00002841. В соответствии с п. 1.1 заключенного со мной договора ООО «Бушель» передало мне во владение и пользование установку для охлаждения и подогрева воды стоимостью 9 500 (девять тысяч пятьсот) рублей. Указанная установка была мне передана и установлена по адресу: г. Москва, Земляной Вал, д. ¼, стр. 1.


Согласно п. 2.1 указанного договора условием предоставления во владение и пользование установки для подогрева и охлаждения воды (кулера) является потребление не менее шести бутылей воды марки «Настоящая вода» емкостью по 19 (девятнадцать) литров каждая.


Во исполнение п. 2.1 договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года я заключила с ООО «Бушель» договор поставки воды № П-00009682, в соответствии с п. 1.1 которого ООО «Бушель» приняло на себя обязательство поставлять клиенту, то есть мне, артезианскую экологически чистую природную воду.


В соответствии с п. 2.1 указанного договора стоимость одной бутыли воды определена в размере 200 (двухсот) рублей при потреблении не менее 6 (шести) бутылей в месяц.


Согласно условиям перечисленных выше договоров ООО «Бушель» увязывает право пользования переданным мной в аренду имуществом в виде установки для охлаждения и подогрева воды путем приобретения другого товара.


В силу ч. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.


По смыслу приведенной нормы закона я вправе отказаться от договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года, поскольку указанный договор является ничтожным.


Из изложенных выше обстоятельств следует, что я вправе предъявить к ООО «Бушель» требование о расторжении указанного выше договора поставки и возврате уплаченных за приобретенный товар денежных средств, факт передачи которого подтверждается товарными накладными.


Также установка охлаждения и подогрева воды передана мне ООО «Бушель» с существенными недостатками, по причине наличия которых переданный мне во владение и пользование объект невозможно эксплуатировать в соответствии с его прямым назначением. Указанные выше недостатки выразились в том, что кулер в ходе его эксплуатации в соответствии с назначением дал течь.


Поскольку договор аренды указанной установки мной заключен в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям, возникшим из договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года, подлежат применению нормы закона РФ «О защите прав потребителей»


В силу ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.


ООО «Бушель» требования приведенной выше нормы закона нарушены.


Так как условие о качестве арендуемого имущества является существенным условием договора аренды № Б-00002841, что полностью согласуется с требованиями ст. 612 ГК РФ, согласно которой при обнаружении таких недостатков арендатор вправе потребовать досрочного расторжения договора, у меня имеются основания для предъявления к ООО «Бушель» о расторжении указанного договора.


“___” _________ 2011 года я обратилась к ООО “Бушель” с претензией, содержащей требования о признании недействительным договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года, договора аренды № Б-00002841 от 23.09.2011 года и возврате денежных средств, которая указанной организацией была оставлена без удовлетворения.


В силу приведенного выше обстоятельства у меня имеются основания для обращения с жалобой в ТУ Роспотребнадзора по г. Москве.


В соответствии со ст. 13 Закона РФ "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором. 


На основании ст. 28.4 КоАП РФ при осуществлении надзора за соблюдением Конституции РФ и исполнением законов, действующих на территории РФ, прокурор вправе возбудить дело о любом административном правонарушении, ответственность за совершение которого предусмотрена КоАП РФ, а также законом субъекта Федерации.


В соответствии с п.2 ст.1 Федерального Закона от 17.01.1992 N 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации», в целях обеспечения верховенства закона, единства и укрепления законности, защиты прав и свобод человека и гражданина, а также охраняемых законом интересов общества и государства прокуратура Российской Федерации осуществляет: 

· надзор за исполнением законов федеральными министерствами, государственными комитетами, службами и иными федеральными органами исполнительной власти, представительными (законодательными) и исполнительными органами субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, органами военного управления, органами контроля, их должностными лицами, органами управления и руководителями коммерческих и некоммерческих организаций, а также за соответствием законам издаваемых ими правовых актов;

· надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина федеральными министерствами, государственными комитетами, службами и иными федеральными органами исполнительной власти, представительными (законодательными) и исполнительными органами субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, органами военного управления, органами контроля, их должностными лицами, а также органами управления и руководителями коммерческих и некоммерческих организаций и др.   

В соответствии со ст.2 Федерального Закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц. 


Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения (статья 12 вышеуказанного Закона).


На основании изложенного, и руководствуясь ст. 13, 23.1 Закона о защите прав потребителей, ст. 2 Федерального Закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", п.2 ст.1 Федерального Закона от 17.01.1992 N 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»,

П Р О Ш У :


1. Рассмотреть мою жалобу по существу.


2. Уведомить меня о результатах рассмотрения жалобы.


3. Провести проверку в ООО “Бушель”, расположенном по адресу: 141033, Московская область, Мытищинский район,  пос. Пироговский, ул. Фабричная, д. 1


Приложения:


1. Копия договора поставки без залога № П-00009682 от 23.09.2011 года.


2. Копия договора поставки № Б-00002841


3. Копии товарных накладных.


4. Копии счетов-фактур.

«__» _______ 2011 г.

               ___________ Т.М. Гвилава

Справка


подготовлены следующие документы:


претензия в порядке досудебного урегулирования к ООО «Бушель» о расторжении договора;


жалоба на неправомерные действия администрации ООО «Бушель» в ТУ Роспотребнадзора по г. Москве;


жалоба на неправомерные действия администрации ООО «Бушель» в Басманную межрайонную прокуратуру г. Москвы.


Консультация по вопросам законодательства о защите прав потребителей.

